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O Notre Code

Sommaire < Exprimez-vous

Message de notre Directeur
Général Monde

Durant mon mandat au sein de notre entreprise et tout au long de
ses 100 annees d’histoire, nous avons toujours éte fideles a
raison d’étre, a notre mission et a nos valeurs. Ces piliers ont servi

de base pour
contribuer a u
monde et la facon dont nous exercons nos activr
engagement a demeurer fideles a ces idéaux est plus tort que jamais.

Notre Code de déontologie établit les principes (éléments
ntaux détinissant notre identite et la facon dont nous
construisons et maintenons la confiance) qui guident la maniere

S Incarnons au quotidien la raison d’étre, la mission et les

fondame

dont nou
valeurs o

e notre entreprise. Il ttmoigne de notre engageme

de nos o

poligations envers nos clients, envers les communac

notre

alre progresser les objectits de nos clients, pour
n monde meilleur et faire ce qui est juste. Alors que le
es evoluent, notre

Nt et
tés

auxguelles nous appartenons, et les uns envers les autres. |
gue Nous Nous contormions a toutes les lois et reglementations.

impligue

Notre Code de deontologie énonce les regles de conduite qui sont
attendues de nous, tant sur le plan personnel que professionnel,
gu’ll s’agisse d’agir avec integrité ou d’exprimer son opinion. ||

NOus Incite a agir de maniere a creer un environnement inclusif

et a rfavoriser une croissance durable a travers le monde :

*  Nous ne nous contentons pas de servir nos clients, nous
entretenons des partenariats authentiques et distinctits.

* Nous ne nous contentons pas de vivre au sein de nos communautes,

NOUS NOUS engageons a les enrichir et a les faire progresser.

* Nous ne nous contentons pas de nous soutenir

mutuellement, mais nous no

Us soucions les uns des

autres et nous nous respectons les uns les autres.

_orsgue nous appliguons les principes de notre Code de deontologie,
NOuS renforcons nos partenariats avec nos clients, nous instaurons la

contiance au sein de nos communautés et nous nous encourageons
mutuellement a atteindre les plus hauts niveaux de performance.

Nous avons tous la responsabilité de comprendre, d’adhérer a et de
respecter notre Code de deontologie. Je vous mets au defi de vous
poser la question : Comment puis-je maintenir mon engagement

envers les principes tondamentaux de notre Code de deontologie ?

Alors gue nous ceuvrons collec

ivement pour génerer un impact

positit a travers le monde, je su
principes, il n'y a rien gue nous

Bob Sterntels

IS convaincu que, animes par nos

ne puissions accomplir ensemble.

Directeur Genéral Monde, McKinsey & Company
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Notre histoire et notre culture

En 1926, James O. McKinsey fonde Une entreprise unifiee
| . . Loin de recherch,er la croissance pour la croissance, au fur et a mesure que McKinsey s’est « [Lentreprise unifiée] a évolué grace a nos efforts pour mieux
une petite societe de consell a développée aux Etats-Unis puis a I'international, nous avons choisi de rester « une entreprise servir nos clients et traiter équitablement nos collaborateurs. »
unifiee », une organisation unique plutdt gu'une contéderation de bureaux. Une entreprise
Chicago. Des le début, \’entreprise unifiee qui a forgé notre cohésion. Cela nous a permis de partager des valeurs communes — Marvin Bower
R ) ) et nous a aide a offrir les mémes niveaux de service a tous nos clients, quel que solit leur
aSPIre a 5€ demarquer- Elle a fonde pays. C'est ainsi que s’est developpée une culture d’entreprise véritablement mondiale.

sa culture sur les normes d’eéthique __
Leaders d’opinion

professionnelle les plus élevées, Dans les années 1970, nous nous sommes engageés a devenir une organisation « La reussite de notre entreprise repose sur la qualité des
du savoir. Alors que nous travaillions a ameliorer les competences de nos collaborateurs que nous recrutons, sur la maniére dont nous

et ces valeu 'S, eénoncees pour collaborateurs et la qualité de notre travail, I'innovation est devenue notre leur inculquons nos principes directeurs et sur la facon dont
capital intellectuel. Il existe un lien direct entre cet engagement a creer et a >

la premiere fois dans les années partager des connaissances et notre réeputation actuelle de leader d’opinion nous les dirigeons. »

mondial sur les questions économiques, gouvernementales et sociétales. s Bee

1930, ont contribué a établir les

Des personnes exceptionnelles

bases du professionnalisme qu Chez McKinsey, nos collaborateurs sont notre plus grand atout, c’est pourquoi « Nous [rassemblons] des personnes de tous horizons,

NOuUS guide encore aujourd’hui. attirer, developper et motiver des talents exceptionnels fait partie integrante de expériences et points de vue, pour construire une grande
notre mission. Nous sommes fiers des eftorts gue nous deployons pour former

et developper nos futurs leaders ; beaucoup de nos collegues ont accédé a des
postes de premier plan dans le milieu des aftaires, gouvernemental et sociétal.

entreprise... la diversité apporte de meilleures réponses et une

atmosphere de travall florissante ou chacun apprend de lautre. »

— Maria Martinez, Directeur Associee Senior

Votre partenaire d’impact
Depuis prés de 100 ans, nous aspirons a étre la référence en matiére d’impact « Lune de nos plus grandes satistactions est de développer les
mondial. Grace a nos talents, a nos connaissances et a notre expérience compétences des collaborateurs de nos clients. Nous sommes
iInternationale, nous guidons nos clients a travers les défis les plus complexes
d’aujourd’hul pour les mener vers ’economie mondiale de demain.

témoins de leur immense jole lorsqu’ils maitrisent une nouvelle

competence technique ou une nouvelle tacon de travailler, »

— Liz Hilton Segel, Directeur Associee Senior
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Notre Code de
déontologie
(Notre Code)

se compose de
sept principes.
Ces principes
sont des vérités
fondamentales

et observables
qui définissent qui
nous sommes en
tant quentreprise
et ce que l'on
attend de nous.

Notre raison d'étre,

notre mission et nos valeurs

sont notre fondement. —

Nous Iinstaurons la
confiance grace
a notre intégrité —

Nous avons le devoir
de nous exprimer —

Nous collaborons
avec nos clients de
maniére responsable —

Sélectionner les clients et

les missions de maniere responsable

Protéger la confidentialite

Proteger les données

Utiliser les ressources technologiques

de maniere responsable

Eviter les conflits d’intéréts

Nous sommes conscients
de notre impact au sein
de nos communautés —

Promouvoir I'impact social

(Euvrer en faveur de la durabilite
environnementale

Utiliser I'intelligence artificielle (l1A)
de maniere responsable et ethique

Sommaire %

Nous nous respectons
les uns les autres — .

Promouvoir une meéritocratie inclusive,
respectueuse et bienveillante

Ne toléerer aucune forme de harcelement

=] Exprimez-vous

ou de discrimination

Communiguer de maniere responsable

Travailler en toute securite

Nous nous engageons
a faire ce qui est juste. -

Ne jamais se livrer a la corruption
OuU aux pots-de-vin

Interagir de maniere appropriée
avec les fonctionnaires

Respecter les controles commerciaux
et les sanctions

Pratiquer une concurrence loyale

Proteger la vie privee des personnes

Tenir des registres complets et precis
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Nous sommes termement attachés

a notre raison détre, a notre mission

et a nos valeurs

Nous sommes une societé internationale de consell
en management qui accompagne des clients

dans presque tous les secteurs d’activite, toutes

les zones geographiques et tous les domaines de
compeéetences. Fonctionnant comme une seule
entreprise, NOUs sommes unis par un engagement
profond avec un objectit commun : creer un

changement positit et durable dans le monde.

Quel que soit notre role au sein de notre entreprise,

nous partageons tous un etat d'esprit entrepreneurial,

Nous collaborons pour aider nos clients a améliorer
leur performance de tfacon distinctive, substantielle
et durable et a batir une grande entreprise qui attire,

développe, motive et des personnes exceptionnelles.

Nous sommes une organisation fondée sur des
valeurs reunissant des talents de classe mondiale,

axes sur les éléments suivants:

1. adhérer aux normes protessionnelles

les plus exigeantes ;

9. améliorer sensiblement la

performance de nos clients ;

3. Créer un environnement unigue pour

des personnes exceptionnelles.

Notre engagement commun envers nos clients, envers
les communautes dans lesquelles nous vivons et les
uns envers les autres est a la base de tout ce que nous

faisons et stimule la culture de notre entreprise.

Sommaire

=] Exprimez-vous
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Nous Instaurons la confiance

orace a notre integrite

Objectit

Lorsque nous collaborons avec nos clients,

avec les communautés dans lesquel
vivons et les uns avec les autres pol
impact distinctit, nous sommes cont
des décisions difficiles, et la bonne

€S NOoUS

r creer un
rontés a
igne de

conduite n'est pas toujours evidente.

Notre Code nous guide vers une prise de

décision basee sur l'intégrité et nous permet
d’exercer notre leadership de maniere a
gagner et a rentorcer la confiance. |l définit les

comportements attendus de chacun d’entre

NOus, ce que nous devons faire et vers qui nous
DOUVONS NOUS tourner en cas de guestions,

ou que nous soyons dans le monde.

Parfois, nous pouvons egalement étre soumis
a des lois et réeglementations locales plus
strictes, et notre conduite doit toujours
respecter ces regles et ces attentes.

Attentes

Tous les collaborateurs sont tenus de connaitre, de
comprendre, d’adhérer et de se conformer a notre
Code. Nous attendons de tous nos partenaires
externes, tels que les sous-traitants, les conselllers
et les tournisseurs, gu’ils agissent contormément a
notre Code. Nous pouvons étre amené a modifier
notre Code périodiguement afin de réepondre aux

et réeglementations est une obligation permanente.

En tant gu’entreprise, Nnous COoOperons
pleinement aux enquétes.

Les exigences spécitiques applicables aux tournisseurs

sont définies dans notre Code de Conduite des

Fournisseurset dans les contrats qui nous lient a eux.

Tout collegue entreignant notre Code
tera I'objet de sanctions disciplinaires
pouvant aller jusgu’au licenciement.

attentes internes et reglementaires ; le respect des lois

Sommaire

Si vous étes un leader de

personnes, vous devez

également :

R

montrer I'exemple en adoptant des comportements
observables conformes a notre Code, aux
politiques et normes de notre entreprise, et a la lol,
et enseigner aux autres, de facon proactive, a faire
de méme ;

créer activement un environnement dans lequel
tous les collegues collaborateurs se sentent a
'aise pour exprimer des points de vue différents,
soulever des préoccupations et poser des
guestions ;

Etre disponible et a I'écoute pour bien comprendre
les collegues qui sollicitent vos consells ou
soulevent des préoccupations ;

Prendre au serieux les signalements de mauvais
comportements et les taire remonter de maniere
appropriee ;

Ne jamais tolérer le harcelement, la discrimination,
'Intimidation ou les represailles.

=] Exprimez-vous


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Nous avons le devoir de nous exprimer

Quand avons-nous Ou taire Que se passe-t-il lorsque

le devoir de nous exprimer un signalement nous faisons un signalement
Chague fois gue vous constatez, soupconnez ou SI VoUus avez une preoccupation Nous savons gu’il faut du courage pour s’exprimer.
avez connaissance d’'une activité qui entreint /e Ou une guestion, contactez : SI vous signalez une préoccupation, celle-ci tera

Code, les politigues et normes de notre entreprise,
ou la lol, vous avez le devoir de vous exprimer et de
signaler votre préoccupation. En tant gue membre de
‘entreprise, vous devez vous opposer activement a
tout comportement contraire a I’ethique ou illégal.

'objet d’'un examen attentit et les informations
seront traitees de tacon confidentielle. Les
membres de 'entreprise doivent coopérer
nleinement aux enquétes, et la coopération
apres un signalement peut s’avérer nécessaire.

> Votre responsable du personnel
réglonal, votre responsable

RH régional, le service du
développement du personnel ou
le service RH de votre région

S’exprimer peut étre difficile, mais faire entendre sa voix > Service « Got a Concern ? » Nous ne tolérons aucune forme de repréesailles

profite a tous. Cela rentorce le sentiment de confiance (Notre dispositit confidentiel, a 'encontre des personnes qui, de bonne

gue nous nous efforcons de cultiver chez nos clients, au anonyme lorsque la loi le fol, font remonter une preoccupation,

sein de nos communautés et les uns envers les autres. permet, de signalement par effectuent un signalement ou participent a
teléphone ou en ligne] un examen ou a une enquéte. Tout collegue

Notre devoir de nous exprimer va au-dela de notre
« obligation de marquer notre désaccord » : Il s'agit
d’'une obligation de signalement. Le non-respect de
la présente procédure peut entrainer des mesures
disciplinaires, pouvant aller jJusqu’au licenciement.

se livrant a des représallles fera 'objet de
sanctions disciplinaires pouvant aller jusqu’au
icenciement. Tout signalement faisant etat de
représailles sera traité de tacon confidentielle
et urgente par les personnes compeétentes.

> Vous avez également la possibilité
de signaler vos preoccupations
concernant les Directeurs
Associés a Partnership__
Conduct@McKinsey.com

Service « Got a Concern ? »
Nous sommes |la pour vous, 24 h sur 24, 7/ jours sur '/



https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
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Nous collaborons avec nos
clients de maniére responsable. ¢

Sélectionner Proteger la Proteger les Utiliser les ressources Eviter les conflits
les clients et les confidentialité - données — technologiques d’'interets —
missions de maniere de maniere

responsable — responsable —
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Sélectionner les clients et les
, o . Nos principes
missions de maniére responsable au quotidien

[l Faire preuve de diligence

Nous sélectionnons nos clients Tous les rglemk;res dﬁ 'entreprise tsznt Comprenez et respectez les politiques
L = responsables de Vellier al respect de de gestion des risques de notre
et nos missions de maniere nos politiques et de nos protocoles. entreprise lors de vos relations
responsab\e. Nos po\itiques Nous disposons d’'un comite dédie ainsi avec de nouveaux clients ou
gue d’'un groupe de professionnels de avec des clients existants
) /7 /7 ! '
d'examen prea‘ab‘e et de selection a gestion du risque qui ont autorite et
gu ident noS prises de décisiOn NDouVvolIr de gouvernance sur le Processus Procéder a une évaluation des risques
. de sélection des clients et des missions. Procédez systématiquement a une
‘Orsque NOUS CNOISISSONS NOS En partenariat avec les fonctions de évaluation « CITIO » (pays, institution,
clients et nos missions. De gestion des risques de l'entreprise, le sujet, industrie, opérationnel) pour
o o comite supervise chague année I'examen toutes les opportunités clients.
p\us, NOS pohthues définissent et la selection de milliers de misions.
clairement les services et les Demander conseil

Pour les clients et les missions
complexes a haut risque, sollicitez I'avis
et 'examen de nos conselllers en gestion
des risques client, du service juridique
de McKinsey et des autres fonctions de

Ou s’adresser pour gestion des risques de I'entreprise.

des conseils

travaux gue nous n’effectuons pas.

INTERNE UNIQUEMENT

' Politique de service client



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy
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Protéger la contidentialité

Nous nous engageons

a traiter en toute

confidentialité les

guestions les plus

sensibles et les

plus Importantes

de nos clients et de

notre entreprise.,

Nous ne pratiquons
pas le delit d’initié

Nous ne réalisons pas
d’investissements personnels
lorsque nous détenons des
iInformations non publiques
(IINP). Nous interdisons

la négociation de valeurs
mobilieres a nom unique. Cette
iInterdiction s’appligue aux
membres de I'entreprise et

aux membres de leur foyer.

Les exemples d’'lINP
comprennent les marges, les
Istes de clients, les couts, les
olans stratégiques, les plans
marketing, les conditions

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

K

Politique relative aux conflits
clients et a la confidentialite

Politigue d’utilisation appropriee

de la technologie

7

généerales des contrats et les
programmes de recherche
et developpement.

Nous garantissons la
confidentialité des
informations relatives a notre
entreprise et a nos clients.

Nous interdisons l'utilisation
non autorisée ou la divulgation
d’informations relatives a nos
clients et a notre entreprise.

L es informations relatives
a notre société et a nos
clients incluent les dossiers,

les d

Intel

ocuments, la proprieté
ectuelle, les politiques

7 Politique de confidentialite et

de protection des données

K

Politique d’investissements personnels

internes, les informations
financieres et opérationnelles,
et toute autre information non
accessible au public, partagee
au sein de notre entreprise.

Nous utilisons et protégeons
la propriété intellectuelle
(Pl) de notre entreprise

de maniere appropriee.

Nous limitons, de maniere
appropriee, l'utilisation et

a divulgation de la Pl de
‘entreprise, et nous respectons
les droits de Pl des tiers.

La Pl inclue des éléments
tangibles tels que les actits,

les solutions, les logiciels, les
iImages, les publications et

les videos de méme que les
éléments intangibles tels que
es algorithmes, les savoir-faire,
es cadres et les methodologies,
qui sont tous protéges, selon
les cas, par une combinaison
de secrets commercilaux,

de brevets, de marques et/

ou de droits d’auteur.

Sommaire %

Nos principes

au quotidien

R

Faire preuve de prudence

Soyez vigilants dans les espaces
de travall partageés, lors de vos
iInteractions quotidiennes avec les
autres ainsi que dans le cadre social.
Ne divulguez jamais d’informations
contidentielles a des membres de
'entreprise ou a des personnes
externes a I'entreprise si elles n‘ont
pas un « besoin légitime d’obtenir
ces Informations » pour servir

(ou permettre de servir) un client

ou d’accomplir leurs obligations
professionnelles.

Respecter les contrats

Soyez attentif a, et conformez-
vous a toutes les obligations de
confidentialité stipulées dans le
contrat conclu entre un client et
notre entreprise.

Maintenir en permanence la
confidentialite

Ne partagez, ne transtérez ou
n‘exportez jamais aucune donnee
de 'entreprise ou d’un client vers
un site personnel ou Nnon approuve,
y compris lors de votre depart de
'entreprise.

=] Exprimez-vous



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
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Protéger les données

Nous nous engageons a protéger les données de notre entreprise et de
nos clients. Nous avons mis en place des programmes, des controles

et des normes de securité et de confidentialité des informations au
niveau mondial pour la collecte, l'utilisation, le stockage, le transfert et la
sécurisation des donnees. Nous nous contformons aux lois applicables et

NOUS ne conservons pas les informations plus longtemps que necessaire.

Nous évaluons et taisons évoluer en permanence les technologies,
processus, controles et la vellle de notre entreprise afin de prévenir, de

détecter et de repondre aux menaces et attaques internes et externes.

Nous aidons nos clients a taire de méme grace a une expertise approtondie.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

7 7

Politigue de confidentialite

et de protection des donnees 7' Politique de sécurité des informations

Politique d’utilisation appropriée de la technologie

7 Politique de gestion des donnees
et des documents des clients

Sommaire % < Exprimez-vous

Nos principes

au quotidien

R

Etre vigilant

Veéritiez la source des e-mails, liens ou pieces
jointes avant de les ouvrir. Soyez attentit a
votre environnement lorsque vous ouvrez,
examinez et travaillez sur des documents.

Gérer avec préecaution

Ne demandez, ni ne fournissez des
informations que si leur connaissance

est strictement necessaire. N'utilisez les
iInformations gu’aux fins initialement prevues,
et non a des fins personnelles, illegales ou
non autorisees. Ne collectez et ne conservez
gue les informations strictement nécessaires.
Ne conservez les données que pendant la
durée nécessaire.

Echanger de maniere appropriee
N’envoyez ou ne transterez pas d’e-mails,
d’'images ni de documents contenant des
iInformations confidentielles sur notre
entreprise ou ses clients, vers des comptes
de messagerie personnels (hors Firme)

des sites de stockages, des utilisateurs ou
des applications non autorises, internes ou
externes a notre entreprise.



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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Utiliser les ressources Nos principes

au quotidien

technologiques de ) iserdo marisr apprepriée s
manieére responsable

Utilisez les ressources de I'entreprise
uniguement pour votre travail, et non a des
fins personnelles, illégales ou non autorisées.
Protéger les dispositits de notre entreprise
contre le vol et les dommages.

Nous avons etabli des exigences claires pour une utilisation
Utiliser les applications autorisées par

acceptable de la technologie de notre entreprise. Nous avons "entreprise et téléchargées depuis son
la responsabilité de respecter ces exigences afin de préserver « App Store » -

Utilisez uniguement les applications de
'Integrité des données et des systemes de notre entreprise. messagerie autorisees par l'entreprise (par

ex. Slack) a des tins protessionnelles. Si
"utilisation d’applications de messagerie
NON approuvees s'avere nécessaire, Ces

Nous avons également 'obligation de comprendre

comment nous pouvons aider nos collegues a prevenir applications ne peuvent etre utilisees que
pour I'échange d’intormations logistiques,
les cyberattagues et les violations de données. non confidentielles.

Empécher les acces non autorises
Utilisez des cartes d’acces, mots de passe

Ou s’adresser pour des conseils ou autres codes de securité ainsi que des
INTERNE UNIQUEMENT meSL,Jres de securltg phyl5|cl1|u,es telles qule
des écrans de confidentialité et des antivols
K Politique de confidentialité et K Politique d’utilisation appropriée de latechnologie pour cable d’ordinateur. Ne laissez pas
de protection des donnees 7 . Ny . . les ordinateurs sans surveillance dans les
7 Politique de sécurite des informations . , .
- voltures et prenez toutes autres précautions

1 Politique de gestion des donnees qui pourraient s’avérer nécessaires.

et des documents clients



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf

O Notre Code

ACTIVITES LIEES A 'ENTREPRISE

Eviter les conflits d’intéréts

Nous évitons tout conflit
d’interét, reel ou percu,
susceptible de placer
ou de sembler placer les
intéréts financiers, ou

autres, de notre societe

avant ceux de nos clients.

Ou s’adresser pour des conseils

INTERNE UNIQUEMENT

clients et a la confidentialite

Politique sur les conflits

organisationnels aux Etats-Unis

1 Politique relative aux conflits

1 Politique relative aux activités extérieures

Nous disposons d’un
programme complet de gestion
des contlits d’'intéréts qui
permet d’identitier, de signaler

et de traiter tout conftlit avant

que celui-ci, gu’ll soit percu ou

reel, ne devienne un probleme.

Nous gérons les contflits
dans les domaines suivants,

sans nous y limiter :

Conflits institutionnels : Servir
un client dans le cadre d’'une

MISSION ou notre entreprise

a un intérét financier vis-a-
vis d’'une sociéte cible, d’'un
acqueéereur, d’'une solution

ou d’'un concurrent potentiel

d’un client, par exemple

par le biais d’'un partage
de revenus, d’'un accord de
credit ou de participation,
ou par la participation
directe de notre entreprise
a une operation potentielle

de fusion-acquisition.

Politique de recrutement et d’embauche

1" Normes relatives aux
relations personnelles

A

7I

Normes relatives a la participation

au Conseil d’Administration

Conflits commerciaux : Servir les
iIntéréts d’un client d’'une maniere
qui pourrait, de maniere reelle

Ou percue, biaiser, influencer ou

Imiter les consells ou I'assistance

fournis a d’autres clients.

Conflits financiers : Avoir des
intéréts financiers ou entretenir

des relations avec une entreprise

du secteur prive, concurrente ou

fournisseur d’un de nos clients.

Conflits d’affectation de
personnel : Avoir travaillé pour le
concurrent d’un client, ou travailler
simultanément pour un client et
son concurrent dans une situation
ou des informations confidentielles

pourraient étre utilisées.

Conflits de recrutement : Collegues
participant a des recommandations
ou des décisions de recrutement
impliguant des proches parents,

des amis ou des partenaires

d’affaires, passes ou presents.

Sommaire

Nos principes

au quotidien

R

En cas de doute sur le risque
gu’une situation genere un conflit
d’intérét ou donne P'apparence
d’un conflit d’'intérét, posez-vous
les questions suivantes :

1. Cette situation pourrait-elle
iInfluencer ou compromettre
mon indépendance,
mon objectivité ou mon
jugement ?

Est-ce que des personnes
(par exemple mes collegues,
des clients ou le granad
public) pourraient penser
gue cette situation
iInfluence ou compromet
mon indépendance,

mon objectivité ou mon
jugement ?

Sila reponse est oul a l'une de
ces gquestions, ou Sl vous avez
un doute, contactez le service
Ethique et Conformité ou

% <] Exprimez-vous



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf

-@- Notre Code Sommaire % ] Exprimez-vous

INTERET PERSONNEL . .
Nos principes au quotidien

Eviter les contlits d’intéréts ? s

1. Lactivité ou le temps gqu’elle necessitera

Nous évitons les conflits N?us, gAerons les conflits Idu burea.u, de me’.ttre al risque des NOUS. divulguons les sontils compatibles avec mes
Jintarats réels ot t d’intéréts, notamment dans informations confidentielles, la Pl relations personnelles responsabilités au sein de notre entreprise ?
INteretLls reeils el apparents i i - i j -
PP les domaines suivants : ou leT. outils dedI\/IcKlrJlseyJ:[uldte | pertinentes  Lactivité pourrait-elle étre considérée
en identifiant rapidement Conflits financiers : Intérét ses,c |en.§, ekt elr.1 ° e | es relations personnelles comme fournissant des services identiques
foon ar d'un collaborateur dans la réputation de notre entreprise. P ou similaires a ceux de notre entreprise
: : : | euvent avoir des conseguences
les situations qul pourralent Une entreprise ou une entité | | o p o ,q Mon activité pourrait-elle &tre considéree
. P Nous interdisons les activites Indesirables pour nos clients, nos comme identique ou similaire a celles que
fal e passer Oou Semb‘er COncurrente, fournisseur ou de dil’igeaﬂ':, COﬂSUltant, SOUS- CO”égueS et notre entl’epl’ise. j’exerce au sein de notre entreprise ?
| L cliente de notre entreprise. - Sy Lo+
faire passer Nos intéréts traitant, enjtreprer?eur indépendant  Elles peuvent, en,reallte ou | _ Pourrait-on penser que j'utilise ou
| Activités extérieures : Toute ou employe au sein de toute en apparence, creer un conflit gue je sois enclin a utiliser, pour cette
personne\s (socnaux, activité susceptible d’entreren  ©rganisation en concurrence d’intéréts ou donner une impression acti(;/ité, dte,slinljcc)jrmatio?\s ConZdentJi[elles
- : w .« Avec notre entreprise ou lui de partialité, menacer notre OU dU materiel/aes systemes de Notre
flnanmers, pohthues Ou concurrence avec notre entreprise . . . s . entreprise ¢
ou de contrevenir aux attentes tournissant des services, des iIndépendance ou entraver la prise
familiaux) avant ceux de N0S  du role d'un collegue, d'exercer  Tournitures ou du matériel. de décision fondée sur le mérite. Faire preuve de prudence
: : une preggion ou de créer un | Il est strictement interdit aux membres de
clients ou de notre entreprise. mnalaise au sein d’une équipe ou Nous reconnaissons que "entreprise d'utiliser le nom ou les ressources
des relations personnelles, de I'entreprise a des fins non autorisees.

romantiques, physigues, familiales

Ou s’adresser pour des conseils ou autres, peuvent exister Obtenir une autorisation préalable
U se dévelonper entre des Les activités extérieures nécessitent une
INTERNE UNIQUEMENT \ PP \ approbation et/ou peuvent étre soumises a des
A . | | 7 Normes relatives aux collegues, entre un collegue et exigences supplémentaires conformément &
I Politique relative aux conflits | un client, ou entre un collegue nos politiques.
clients et a la confidentialité relations personnelles et un tiers avec lequel il négocie
" - - Informer de maniere appropriée
A " . s . 7 Politi recrutemen am h ou travaille. Certains types de | = |
Politique relative aux activités extérieures olitique de recrutement et d'embauche | FEATS YPES Signalez toutes vos activités extérieures
7 relations doivent etre declares et relations personnelles pertinentes aux
— T N AP 22 ' Normes relatives a | rticipation - , - -
‘I Politique sur les conflits d In,terets au oliiss .e a’,[ =2 .a .a pa .t cipatio afin que I'entreprise puisse ressources humaines.
niveau organisationnel aux Etats-Unis au Conseil d’Administration évaluer les risques potentiels
A et mettre en place des mesures

Politique d’investissements personnels

de protection si nécessaire.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf
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Nous sommes conscients

de notre impact au
sein de nos communauteés \

Promouvoir 'impact (Euvrer en faveur Utiliser l'intelligence o
social —> de la durabilite artificielle (I1A) de
environnementale — maniere responsable

et ethique —



-@- Notre Code Sommaire % ] Exprimez-vous

Promouvoir I'impact social

Nous tavorisons I'essor d’une nouvelle ere de croissance a la Nous protégeons les droits de ’lhomme

Tols durable et inclusive au sein de communautés du monde Nous ne tolérons aucune forme d’exploitation humaine, y compris
| o o e travail des entants, le travail force, I'exploitation des travaillleurs,
entier. Nous moblilisons nos ressources les plus preclieuses, es conditions de travail inhumaines et la traite des étres humains.

Nous ne travaillerons avec aucun client ou fournisseurs qui
se livre a de telles pratiques. Notre engagement est decrit de

pour resoudre les prob\émes urgents QUI nécessitent des maniere plus détaillée dans notre Charte des Droits Humains.

c'est-a-dire nos talents, nos connaissances et notre expertise,

solutions globales. Nous sommes déeterminés a avoir un Nous respectons les lois locales en

matiere de travail et d’emploi

impact positit sur les enjeux qui comptent. | \ |
Nous respectons les droits de nos collegues de s’associer

L ibrement ; de participer a des processus de négociation collective
Nous SXer¢ons nNos activites dans le respect des valeurs (lorsque la loi applicable I'autorise) ; d’accepter des conditions

d’emplol, volontairement et sans contrainte ; et de mettre fin a leur
emploi dans le respect et conformément a la [égislation locale.

ethigues, des personnes, des communautes et de

'environnement. Notre démarche s’étend a nos fournisseurs. . . . i
Nous contribuons a la vie des communautes.

Ou s’adresser pourdes consells Nos collaborateurs ont une longue tradition d'engagement
aupres des communautés dans lesquelles ils vivent et
INTERNE UNIQUEMENT

travaillent. Grace a des efforts de bénévolat, de missions
K Politigue relative aux droits de ’lhomme Ki Politique d’approvisionnement pro bono et de dons, nous génerons un impact mondial.

durable et d’achat responsable

' Politique de responsabilité sociale


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

-@- Notre Code Sommaire % ] Exprimez-vous

(Euvrer en taveur de la
durabilité environnementale

Nous cherchons a réduire I'impact de notre entreprise sur 'environnement et nous soutenons
ceux qui travalllent a améliorer la durabilité environnementale au niveau mondial. Nous nous

engageons a atteindre 'objectit zéro émission nette d’ici 2050. Notre engagement est decrit
plus en detail dans notre Declaration Environnementale.

Nous collaborons avec nos clients et nos tournisseurs pour ameliorer leur impact
environnemental. Nous publions des informations relatives a nos interactions

clients dans notre rapport annuel Environnement, Social et Gouvernance (ESQ).

Notre Code de Conduite des Fournisseurs retlete notre engagement envers la durabilite.

Tous nos fournisseurs doivent agir conformeément a notre Code de conduite des fournisseurs.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

' Politique environnementale ' Politique d’approvisionnement

durable et d’achat responsable

' Notre rapport ESG


https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

-@- Notre Code Sommaire % ] Exprimez-vous

Utiliser I'TA de maniere
responsable et éthique Nos principes

au quotidien

Fn tant que leaders d’OpiﬂiOﬂ Nous nous engageons pour une adoption de I'lA qui
solt responsable et éthigue. Nous sommes attentits [ Respecter les principes d’lA
mond iaux, 1A I’eSpOﬂsab\e, durable et aux risques potentiels, tels que les résultats biaises responsable de notre entreprise
| | L ou peu Tiables, les atteintes a la vie privée et les Si vous travaillez sur une initiative
inclusive est au cceur de nos pI'IOI’IJ[eS, risques lies aux fournisseurs. Dans cet objectit, notre qui Impligue le développement
DOUr NOS clients et Dour nous-méemes. but ,est deldév?loploelr de,s §ystémes flables, Ce,ntrés d’alg,orithmes, de mo,déles predictifs
sur '’humain, sécurises, résilients et documentes. ou d’autres formes d’lA, respectez les
Nous déve\oppons, CONCEevVOonNS, principes d’lA responsable de notre
Notre approche de I'lA responsable met 'accent sur entreprise. Agir ainsi contribue a une
dép\oyOns, utilisons et exp\oitons des une surveillance humaine appropriee afin de garantir gestion appropriée des risques et
. , | | des résultats fiables et dignes de contiance. au développement de systémes d’IA
systemes d'|A qui soutiennent les | - \ fiables, conformes a la Iégislation et
Dans un paysage en mutation rapide, ou les systemes

aux normes sectorielles en vigueur.

valeurs de notre OrganisatiOn et O|UI évoluent eux aussi rapidement, nous nous engageons

dans un apprentissage et une évolution continus afin
d’adapter notre approche aux avancees de I'lA, aux

Demander consell :

, | , | | Pour toute question relative a I'lA dans
fondamentales, \’ethlq ue et la lol, réglementations emergentes et aux meilieures pratiques. le cadre du service client, veuillez
contacter . Pour toute autre
guestion, ou Si vous avez besoin d’aide
sur tout ce qui concerne 'utilisation

Ou s’adresser pour des conselils responsable de I'lA, veuillez contacter
INTERNE UNIQUEMENT

s‘appulent sur les valeurs humaines

K Principes pour ' Norme pour une |A responsable

une IA responsable

' Directives pour une IA générative



https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
mailto:ask_risk%40mckinsey.com?subject=
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf
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O Notre Code

Nous nous respectons
les uns les autres.

hal
AR iy
-
e

s S e

Ne tolerer
aucune forme de

harcelement ou de
discrimination. =

Promouvolir une
meritocratie inclusive,

respectueuse et
bienveillante —

Communiquer Travailler en toute
de maniere securite —

responsable —

s



O Notre Code

Etablir un systéme de méritocratie
inclusive, respectueuse et bienveillante

Nous favorisons et préservons I'inclusivité dans tous les aspects de notre entreprise. Notre
entreprise comprend des personnes Issues de divers horizons, avec des perspectives, des
styles de travall et des domaines d’expertise varies. Notre culture inclusive, nous permet de
présenter a nos clients les points de vue les plus intéressants, rétléchis et complets pour les
accompagner tace a leurs problématiques et opportunités les plus complexes.

Nous nous engageons a maintenir une culture basee sur le merite. Notre culture attire et
motive les meilleurs talents. Nous concilions les défis et les exigences d’'une meéritocratie
avec 'attention et le respect envers tous nos collaborateurs. Cette attention et ce respect
s’étendent a nos clients, a nos fournisseurset a leurs collaborateurs.

Nous nous engageons a verser a tous nos collaborateurs un salaire décent et a maintenir
'equite salariale.

Notre engagement en taveur de la diversite et de l'inclusion est presenté plus en détaill icl.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

K Politique relative aux discriminations et au harcelement

Sommaire %

Nos principes

au quotidien

R

Traiter tout le monde avec respect
Se traiter mutuellement avec respect
favorise un sentiment d’appartenance.
Cela favorise un environnement
ou chacun se sent libre d’agir avec
authenticite et créativite.

Echanger avec les autres
Encouragez, suscitez et ecoutez les
différents points de vue, les opinions
et les expériences, de vos collegues.

Sachez gue votre voix compte et
partagez vos idéees.

Engagez-vous dans notre
meéritocratie inclusive,
respectueuse et bienveillante
Donnez et prenez en compte le
teedback. Accompagnez activement
les autres dans leur apprentissage.
Résolvez les problemes de maniere
collaborative et non hierarchique.
Soyez attentif a 'impact de vos
actions sur les autres et sur notre
entreprise. Instaurer un climat de
responsabilité collective.

=] Exprimez-vous




O Notre Code

Ne tolérer aucune torme de

Nous Iinterdisons toute forme de
discrimination, de harcelement,
d’intimidation ou tout autre comportement
offensant envers toute personne en raison
de sa race, de sa couleur, de sa religion, de
son sexe, de son orientation sexuelle, de
son identité sexuelle, de son etat civil, de
sa grossesse, de son age, d'un handicap,
de son origine nationale ou ethnigue, de

son statut au regard du service militaire, de

sa citoyennete ou d’autres caractéristiques.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

7

Politique relative aux discriminations et au harcelement

K Politigue de recrutement et d’embauche

harcelement ou de discrimination

Sommaire %

Nos principes

Nous interdisons egalement tout
comportement créant un environnement
de travail hostile, intimidant ou

offensant pour les collegues. R

Nous respectons la [égislation des pays ou
NOUS exercons nos activités et attendons
de tous nos collaborateurs qu’ils fassent
de méme. Nos politigues peuvent aller
au-dela des exigences légales ; il est
possible d’entfreindre une politigue de
'entreprise sans enfreindre la lol.

au quotidien

Prendre des décisions

fondées sur le mérite

Recrutez, fidelisez, évaluez, promouvez

et élisez vos collaborateurs en fonction de
leurs qualifications, de leurs compétences
démontrees, de leur expertise, de leurs
accomplissements et de leurs autres
merites, notamment leur capacité

a Incarner nos valeurs.

Favoriser un environnement respectueux
Instaurez et maintenez un ton et des attentes
iInclusifts et respectueux au sein de vos
equipes et avec vos pairs. Velillez a ce gu'll
solt bien clair gu’aucun comportement non
conforme a ces attentes ne sera pas tolére.

=] Exprimez-vous



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
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COmmuniquer de Nos principes au quotidien

Q Préserver la confidentialite

mani‘ere reSpOnsable Gardez toujours la confidentialité a lesprit lorsque

VOUS communiquez en interne et en externe.
Abstenez-vous de discuter d’'informations exclusives

Ce que nous écrivons et ce que nous disons est important. Nos paroles et ou confidentielles concernant nos clients ou notre

, . , , entreprise, ou de mentionner la collaboration de
nos ecrits peuvent laisser une trace durable de notre professionnalisme, hotre entreprise avec un client, que ce soit avec des
de notre integrite et de notre impact, ou de leur absence. membres de fentreprise ou avec des tiers des lors

gu’ils n‘ont pas besoin de connaitre ces informations.

Chacun de nous a un role a jouer dans la protection de nos Etre vigilant
clients et notre entreprise en prenant soin de communiquer de Réfléchissez a la fagon dont vos communications

. “flachi ' f . le N Hend de t | peuvent etre interprétées. Méme si vous ne
maniere retiecnie et proressionnelie. INOuUs attenaons de tous 1eS mentionnez pas notre entreprise, vos paroles
membres de l'entreprise gu’ils fassent preuve de discernement pourraient lui étre attribuées.

lorsqu’ils Interagissent ou publient sur les réseaux sociaux.

Communiquer de maniere réfléchie
Lorsque vous publiez (par exemple, sur les réseaux

Avant de communiquer au nom de notre entreprise, d’'interagir avec les sociaux) ou communiquez sous quelque forme que
ORL - T : ce soit (par e-mail, messagerie instantanee, SMS,

medias ou de publier des documents, vous devez obtenir I'approbation 8léphone). réfléchisser attentivement & o qus

de nos equipes de communication externe ou de publication. vous écrivez et dites. Nous sommes une entreprise

iInternationale, par conséquent, n'oubliez pas que
’numour, les images et 'argot peuvent étre percus
comme offensants dans d’autres parties du monde.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

Transferer les demandes des meédias
Ne répondez pas directement aux sollicitations

' Politique relative aux discriminations et au harcélement des medias ; transterez-les vers le service Global
Média Relations.

K Politique en matiere de communication externe



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf

O Notre Code

Travailler en toute sécurité

Nous avons tous la responsabilité de créer et de maintenir une

culture tfavorisant la santé, le bien-¢étre et la sécurité au travail.

Nous avons mis en place des ressources pour vous apporter un soutien prioritaire,
notamment (lien interne uniguement) :

> Firm Security >

A votre disposition pour vous conselller et vous guider sur les questions de sureté et de securité

> Mind Matters >
Offre un soutien et des ressources en matiere de santé mentale

> L'Ombud -
A votre disposition pour vous aider a réetléchir aux solutions qui s'offrent a vous lorsque vous
faites face a un probleme, et identifier des ressources supplémentaires pour le résoudre.

Veuillez noter que, le tait que vous utilisiez ces ressources pour obtenir des consells, ne constitue
pas un signalement permettant a notre entreprise d’enquéter ou de prendre des mesures.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

K Politigue en matiere de violence sur le lieu de travall

Sommaire % < Exprimez-vous

Nos principes

au quotidien

R

Veliller a votre sécurite et a celle des autres
Participez aux formations/exercices
obligatoires et signalez tout incident/danger.
La violence et les menaces sont interdites.

| est strictement interdit de travailler ou de
participer a des activités protessionnelles ou
a des evenements liés au travail/sponsorises
par notre entreprise, si vos tfacultés sont
altérées par le prise de drogues ou d’alcool.

Ne pas rester spectateur

Si vous estimez que le comportement

d’un collegue, d’'un supérieur ou d’un
client presente des risques, vous devez
vous exprimer . Cela peut étre fait en en
parlant directement a la personne, en
iInformant votre leadership, ou par le biais
des canaux formels de l'entreprise tels que

Utiliser les ressources a votre disposition
pour assurer votre securite

Que vous soyez sur un site d’un client, en
déplacement ou au bureau, n‘oubliez pas
d’utiliser les ressources disponibles pour
garantir votre sécurite au travail.



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

O Notre Code

Nous nous engageons

a faire ce qui est juste.

Ne jamais se livrer
a la corruption ou
aux pots-de-vin -

Pratiquer une
concurrence loyale —

Interagir de maniere
appropriee avec les
fonctionnaires —

Proteger la vie privee
des personnes —

Respecter

les controles
commerciaux et
les sanctions —

Tenir des registres
complets et precis -

Sommaire

®

<] Exprimez-vous
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Ne jamais se livrer a la _—
principes
corruption ou aux pots-de-vin au quotidien

[l Etre vigilants dans nos interactions avec

Notre regle sur la corruption est simple : nous Qu’est-ce qu’un pot-de-vin ? des tiers
Ne demandez pas a un tiers, que vous
n’‘offrons, ne promettons, n‘acceptons, ne demandons,  Un pot-de-vin consiste a offrir de engagez ou & qui vous faites appel, d’adopter
. . payer, a payer, a promettre de payer, un comportement qui n'est pas autorisé par
ne sollicitons ou ne versons PaS de pots—de—vm SOUS 5 autoriser le versement ou A recevoir nos politiques. Assurez-vous que toutes les
quelque forme que ce soit, de quelque valeur que ce ¢ 'argentouunbien de valeurdans procedures dintegration soient respectees,
le but d’'intfluencer indUment un acte, y compris la vérification préalable, et que
SOIt, a C]UI que ce SOIT. une décision ou d’obtenir indument toutes les approbations soient obtenues
un avantage dans le but d’acceder avant le début de votre collaboration avec ce
. . . a ou de conserver un marche. tiers.
Nous ne nous livrons a aucune forme de COFI’UpJ[IOﬂ, Y%
compris pour obtenir des marchés ou un quelconque | Obtenir une approbation prealable
Un pot-de-vin peut prendre Respectez nos procédures anti-corruption
avantage indu pour notre entreprise. Nous ne nous de nombreuses formes. d’approbation préalable et assurez-vous
| . | | d’obtenir, du service Ethique et Conformité,
ivrons PasS a a fraude, ni au blanchiment d’argeﬂt, et Un pot-de-vin va au-dela de simples les approbations nécessaires lorsque vous
1 - - d J . . versements d'especes. Un pot-de-vin offrez/donnez /recevez une chose de
NOUs he permetirons jamais, ne demanderons jamals, peut étre toute chose de valeur et peut valeur de la part de personnes externes a
ni n‘aiderons jamais un tiers a le faire en notre nom. nclure des cadeaux, des voyages, des entreprise.
repas, des divertissements, des offres
d’emplol, des dons de bientaisance, Ne faire aucun paiement de facilitation
des contributions politigues ou tout N’effectuez pas de paiements non
autre type d’avantage pretérentiel. documentes pour accélerer des procedures

Ou s’adresser pour des conseils

administratives courantes, telles que des
INTERNE UNIQUEMENT demandes de visas, de permis, ou pour
obtenir des approbations.

' Politique anti-corruption



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

-@- Notre Code Sommaire % ] Exprimez-vous

Nos principes

Interagir de maniére appropriée au quotidien
o o [l Obtenir une approbation préalable
avec les tonctionnaires

Si vous Interagissez avec un fonctionnaire
dans le cadre de missions pour des clients
du secteur prive ou lors de travaux de

. . . Vous interagissez avec un fonctionnaire développement des connaissances internes,
Notre travai peut Impllquer des si vous interagissez avec : votre travail doit étre revu et approuve
interactions avec des fonctionnaires. S . | . parle Lomite de Gestion des Risques
une personne qui occupe ou qui est candidate Clients (CRSC) et réalisé en collaboration
Ces interactions doivent J[OUjOU 'S a une fonction publique, gu’elle solt elue, avec nos equipes Affaires Publiques et
nommée ou occupant autrement un tel role ; Communication Externe.

etre menées avec integrite et

> un employé, un agent ou tout membre d’un Respecter les exigences d’approbation

protessionnalisme et doivent étre

gouvernement, d’'un parti politique, d’'une organisation préalable
en accord avec les valeurs de notre internationale publique (par exemple, la Banque Mondiale) Offrir quoi que ce soit de valeur a des
, , , ou d’une entreprise publique ou liée a I'Etat ; fonctionnaires comporte un risque accru.
entreprise et |a lol apphcable. Suivez les exigences d’approbation préalable
» un membre ou membre du personnel définies dans notre Politique Anti-Corruption.

d’un organe |égislatif.

Ne pas se livrer a des activites de lobbying

En tant que membres de I'entreprise, Ne faites pas de lobbying pour le compte de
nhous ne sommes pas autorisés a: nos clients. Les seules personnes autorisées
> faire du lobbying au nom de nos clients ; a faire du lobbying au nom de notre

entreprise sont notre Directeur des affaires
publiques, notre Directeur des Risques, notre
Directeur Juridigue (ou son délegué) et le

> agir en tant que conseiller indépendant auprés d’un client Préesident de notre Comité de Gestion des

Lobbying et interactions avec des fonctionnaires afin de l'aider a repondre aux exigences reglementaires Risques, de '’Audit et de la Gouvernance.
relatives a une évaluation ou un rapport independant.

> négocier avec des fonctionnaires pour
le compte de nos clients;

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

7

' Politique anti-corruption



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf
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Respecter les controles
commerciaux et les sanctions

Nos principes

au quotidien

Nous opérons dans le monde entier et notre Nous ne transportons ni ne transmettons, [l Etre vigilant
numeriguement ou physiquement, Comprendre et savoir si les controles ou
influence est globale. Que nous collaborions des biens, technologies, logiciels ou sanctions & I'exportation et a l'importation
informations sans prendre en compte ont ou pourraient avoir un impact sur

aveC Un chent, que nous travaillions au sein et respecter les lois relatives aux VOS missions, vos relations avec nos

exportations et aux importations. fournisseurs, vos activites protessionnelles

de Nos bureaux ou que Nous Intéegrions un ,
ou vos déplacements. Tout manguement

Nous ne fournissons pas, directement
ou Indirectement, des biens ou services

iInvolontaire a ces regles pourrait entrainer
de graves conseqguences, y compris des

fournisseur, nos interactions peuvent impliquer

le transtert de services, d’'informations et interdits, a des entreprises, des poursuites judiciaires.
| - | | particuliers, a des pays ou a des secteurs

de technologies a I'echelle internationale. économiques soumis & des sanctions. Respecter notre processus d’évaluation

Ce faisant, nous respectons les régles qui des risques |
Avant tout engagement client ou en cas

régiggent le commerce international. de modification du périmétre d’une mission.,
vous devez obligatoirement obtenir une

., _ approbation via notre outil d’évaluation

Ou s’adresser pour des conseils des risques.

INTERNE UNIQUEMENT

' Politique de contrdle du ' Politique relative aux collaborateurs en

commerce Iinternational contact direct avec les clients et
7 aux travailleurs externes.

1 Politigue relative aux déplacements

et aux frais professionnels I Politiques de voyage


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf
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Pratiquer une
concurrence loyale

Nos principes
au quotidien

\ . ey s [l Recruter et fidéliser efficacement
Nous nous engageons a Quelles sont les activites Nous ne concluons pas d’accords de non-

anticoncurrentielles ? concurrence, ne discutons pas des niveaux
de remunération, ni ne partageons des
informations confidentielles sur I'emplol

et les salaires avec des entreprises

respecter les lois antitrust et

Mise en place d’accords anticoncurrentiels comprenant,
entre autres, fixation de prix, trucage d’offres, restriction

le droit de |la concurrence.

Nous ne nous livrons nas 3 des d’offre de services ou accords de non-concurrence. ~oncUrrentes en matiare de

activités anticoncurrentielles Partage d’informations sensibles sur le plan recrutement de talents.
concurrentiel, telles que prix, honoraires, conditions,

et Nous N‘aldons DaS frais de soumission d’appel d’offre, colts et Donner des conseils avises

| | stratégies commerciales ou de rémunération. Assurez-vous que vos consells respectent les

nos clients a le raire. lois antitrust et les droits de la concurrence. ||
-N cas de doute sur le caractere anticoncurrentiel ast interdit de conseiller ou d’aider les clients
d’une activite, veuillez vous réferer aux politigues 4 partager de maniére inappropriée des

correspondantes et/ou contacter directement
le service Ethique et Conformité.

iInformations sensibles pour la concurrence,
a conclure des accords anticoncurrentiels
ou a abuser d’'une position dominante sur le
marcheé.,

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

7

Politique relative aux lois antitrust et au droit de la concurrence

K Politigue de recrutement et d’embauche



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
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Nos principes

Protéger la vie privée o mtidion
des personnes e

Ne demandez que les données personnelles

. . . , , dont vous avez reellement besoin et
Nous appliquons les normes les plus strictes en matiere de protection de la vie expliqUez aUX PErsonnes pourduol vous en

orivée et des données personnelles dans le monde entier. Cela signifie que nous avez besoin et comment vous les utiliserez.
Utilisez les données uniqguement aux fins

traitons toutes les données personnelles de maniere éthigue et responsable. initialement prévues.

Partager avec parcimonie
Ne divulguez vos données personnelles ou

Nous ne collectons que les donnees personnelles dont nous avons besoin,

nous les utilisons de maniere juste et transparente, et nous les supprimons de celles d’autres personnes que si cela est
. , ., ’ | . necessaire, et uniguement aux personnes quil
maniere securisee lorsqu’elles ne nous sont plus nécessaires. Parallelement, ont un besoin Iégitime de les connaitre.

. . e
NOous maintenons des mesures de protection robustes contre l'utilisation ou Protéger avec prudence

'accés non autorisé, et nous respectons les droits et souhaits de confidentialité Utilisez toujours des outils et systemes
SEcurises et approuves par I'entreprise pour
des pPersonnes. collecter, stocker, utiliser ou échanger des

données personnelles.

Signaler rapidement

S| VOUS SOUPCONNEZ OU apprenez que

les données personnelles ou la vie

privée d’'une personne sont en danger,
Politique de securite des informations sulvez pour le signaler
7 iImmediatement.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

7 7

Politique de confidentialité et de protection des données

7 Politigue d’utilisation appropriée de la technologie



https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
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Nos principes

Tenir des registres
;e au quotidien
complets et précis - oneretosdsamen

de voyage appropries

Des que vous envisagez de voyager,
contactez le contact Mobilité, Immigration et
Eligibilite (MIE) de votre pays de destination
afin de vous renseigner sur les autorisations

Des registres commerciaux, financiers et comptables complets et exacts

sont essentiels a la bonne gestion de notre entreprise et au respect des

obligations réglementaires ou autres. Nous saisissons des informations, dont vous avez besoin. Ne voyagez pas
| . . S | en dehors de votre pays d'origine avant
exactes, claires et completes dans les systemes, fichiers et registres de notre d’avoir obtenu toutes les autorisations et les

documents requis.

entreprise (hnotamment pour les notes de frais, les factures clients, les rapports

reglementaires ou autres rapports financiers et dossiers de missions clients). rse(;y:ozu:':ezocr;ig::z: ZZ'FZ,?SZMS@

Facturez avec précision les honoraires et les
frais aux clients, conformément aux contrats
de missions. Demandez le remboursement
de frais protfessionnels legitimes uniguement.

Ou s’adresser pour des conseils
INTERNE UNIQUEMENT

Archiver rapidement

Archivez rapidement les documents
. o . i —7| o . - . . . .
' Politique de gestion des données I Politique relative aux deplacements relatifs aux missions clients dans les

et des documents des clients et aux frais professionnels systémes de I'entreprise, tels que FinalDocs.

[ Politique concernant la divulgation 7 Politique d’immigration

d’'informations financieres, la
tarification et les honoraires


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf

Outils pour naviguer
dans votre quotidien
et faire face aux

moments dithciles
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Boussole

La « boussole » est un outil concu pour nous aider a prendre des decisions

eclairées lors de situations incertaines ou difficiles. ) .
Nos principes

La raison détre, la mission et les valeurs de notre entreprise au qu()tidien

Elles representent le til conducteur qui guide nos choix, méme Q

. . . h . Quand l'utiliser
face aux defis ou aux distractions : notre etoile polaire.

Rétérez-vous a la « boussole »
lorsque vous traversez des
situations incertaines ; partagez-la
avec vos équipes pour tfaciliter vos
Interactions quotidiennes.

Comment l'utiliser
Raisonnement éthique Managez vos équipes en gardant

Compétences en matiere d’intégrité

la raison d’étre, la mission et
Le processus que nous utilisons pour faire les valeurs de notre entreprise

des choix face a des dilemmes au ceeur de votre démarche.
Faites preuve d’integrité et de
raisonnement éthique dans
votre prise de décisions. Et si
les événements prennent une
tournure défavorable, utilisez les
canaux de signalement dédiés
pour faire remonter les problemes.

Les comportements que nous adoptons
au quotidien pour
mettre nos valeurs en pratigue

Canaux de signalement

Les points de contact vers lesquels nous nous tournons pour poser
des questions, tfaire remonter une preoccupation ou effectuer un signalement


https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

O Notre Code

Compétences en matiere d’intégrité

Les competences en matiere d'integrité constituent un ensemble de

comportements tondamentaux attendus de chacun d’entre nous.

AN

Etre
vigilant

Assurez-vous de
prendre connaissance
et de comprendre
notre Code, les
politiques et les
normes de notre
entreprise, ainsi
que la loi

7

Assurer
le suivi

Intégrez, appliquez
et incarnez
quotidiennement
Notre Code, les
politigues et
les normes de
notre entreprise,
ainsi que la loi

i

Appuyer
sur pause

En cas de doutes,
demandez consell
avant d’agir afin
de prendre des
décisions éclairées et
éthiques et d’eviter
les conséquences
Imprévues.

=

Exprimez-
vous

Soulevez ouvertement
les questions et les
preoccupations, et

adoptez une position
active en signalant tout
comportement non
conforme a notre Code,
aux politigues et normes
de notre entreprise,
ainsi qu’a la lol

Z
O

=

Favoriser
I'échange

Encouragez et créez
un environnement
dans lequel vos
collegues et vos
clients se sentent a
'alse pour s’exprimer

Ibrement.

=] Exprimez-vous

Sommaire %

Nos principes
au quotidien

[l Quand les utiliser
Adoptez ces comportements dans
VoS Interactions quotidiennes
avec vos collegues, les clients et
les tiers.

Comment les utiliser

Gardez ces comportements

a l'esprit dans les moments
ordinaires et difficiles ; consultez-
les régulierement ; partagez-les
et discutez-en avec vos eéquipes
et vos collegues.



O Notre Code

Cadre de raisonnement éthique

| e cadre de raisonnement

ethigue nous guide pour

Est-ce dans lI'intérét
du client, de notre
entreprise ou d’autres
parties prenantes ?

faire ce qui est juste,

méeme lorsque Ces actions

seront-elles
jugees appropriees
par les autres ?

personne ne "

NOuUs observe et

particulierement

Si nous pouvons
le faire,
devons-nous
le faire ?

Ne le
taites pas

lorsque nous

subissons des
pressions pour
déroger a nos

principes.

Cette action est-elle conforme
a notre Code, a nos politiques et normes,
ainsi gu’a la loi ?

Serai-je fier de
cette action si elle Aglr [1
est connue de tous ?

~—

Sommaire

®

Nos principes
au quotidien

Quand l'utiliser

Appuyez-vous sur ce cadre
lorsque vous étes confronté a
une situation, une action ou une
décision incertaine ou difficile.

Comment l'utiliser

Faites une pause pour évaluer si
vous devez continuer, faire appel
a un expert Firme ou réexaminer
votre plan d’action. En cas
d’'incertitude, demandez consell a
un expert des services Ethigue et
Conftormité, juridique,

RH et autres.

<] Exprimez-vous
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Feedback

N’hésitez pas a nous taire part de vos
commentaires et suggestions sur la maniere
dont nous pouvons ameliorer notre Code.
SI1vous pensez que quelque chose manque
ou peut étre ameliore, n'hésitez pas a le
signaler & 'équipe Ethique et Conformité

. ¢ ,‘ ;
s

Sommaire

®

] Exprimez-vous



mailto:Ethics%20%3CEthics%40mckinsey.com%3E?subject=
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards

Notre Code a été approuvé par notre
Shareholder’s Council (SHC) et bénéficie
de son plein soutien.

Tous les collaborateurs sont tenus de connaitre, comprendre, de s’engager a respecter et a se conformer

a notre Code. De méme, nous attendons des tiers qui travaillent pour nous, tels que les sous-traitants, les
conselllers et les fournisseurs, qu’ils agissent conformement a notre Code. Tout collegue qui entreint notre
Code fera l'objet de mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au licenciement. Chague fois que vous
constatez, soupconnez ou avez connaissance d’'une activité qui entreint notre Code, les politiques et normes

de notre entreprise, ou la lol, vous avez le devolir de vous exprimer et de signaler votre preoccupation.

En tant que collegues de McKinsey, nous sommes tenus de faire constamment
preuve de discernement protessionnel et d’agir avec intégrite, et ce, méme en

'absence d’une politigue interdisant explicitement certains comportements.

Date d'entrée en vigueur : 7 novembre 2023



